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深化产教融合， 共育酒店业数字化精英

一、 合作背景与战略意义

在当前国家大力发展现代职业教育、 深化产教融合的政策

背景下，校企合作已成为培养高素质技术技能人才的关键路径

。 酒店行业正经历数字化转型与服务升级，对兼具运营管理能

力、 数字应用素养与客户服务意识的新型人才需求迫切。

华住集团于 2005 年创立于中国，是一家世界排名第四的

酒店集团。 截至 2025 年 9 月 30 日，华住集团在 20 个国家经

营 12, 702 家酒店， 拥有 1,246,240 间在营客房， 为社会创造

逾 20 万就业机会。 华住集团作为全球酒店业领军企业， 始终

将人才视为企业发展的核心动力。 四川城市职业学院坚持以就

业为导向、 以能力为本位的职业教育理念， 酒店管理与数字化

运营专业是校级重点建设专业。 双方自 2016年起开展战略合作

,  旨在共同构建适应行业变革、 对接企业真实需求的人才培养

体系， 实现教育链、 人才链与产业链的有机衔接。

二、 合作机制与平台建设

(一) 长期稳定的订单班合作模式

订单班是校企深度融合的主要形式。截至 2025 年，已连续

举办 10 届“华住店长订单班” , 累计培养学生 301 人。



合作模式具有以下特点：第一 ，全程贯通的培养路径，从

大一起组建订单班，实施“企业认知—课程嵌入—实训强化—岗

位实习—就业跟踪”五段式培养。第二，动态调整的规模机制，

每年根据企业区域人才需求与学校招生情况，合理确定订单班数

量与人数，2025 年新开班 1 个，录取 24 人。第三，双班主任

协同管理，学校专业导师与企业派驻班主任共同负责班级建设

、学业指导与职业规划，确保培养过程不断线。

图1 2024 级订单班开班仪式

（二）系统化的资源配置与投入

华住集团在合作中体现了强烈的教育主体意识与资源投入

决心， 一是师资支持专业化， 持续选派西南地区持有HT4（华

住培训师认证）资质的讲师驻校授课，承担《酒店安全制度》《

酒店食品安全》《酒店早餐服务》等企业课程，年均授课超 80



课时，全部费用由企业承担。二是学习环境企业化 ，为订单班定

制专属班服、学习材料 ，营造沉浸式企业氛围。三是关怀体系人

性化，实施“华住订单班关怀计划”，涵盖心理健康讲座、职业素

养工作坊、团队拓展、生日关怀等活动，强化学生的组织归属感

与职业认同。

图2 华住订单班关怀计划

图3 企业为 2024 级华住订单班开展生日关怀



图4 企业为教师到校授课

三、教学协同与过程创新

（一）人才培养方案共商共建

企业深度参与专业教学标准制定与课程体系优化，每年参与

专业建设委员会会议，对人才培养目标、课程设置、课时安排等

提出修订建议。推动开设《酒店数字化营销》《酒店数字化与

OTA 运营》等数字化类课程，将企业最新技术规范与流程标准融

入教学内容。

（二）实践教学环节全程嵌入



参与学期专周实训，每学期组织学生赴华住旗下品牌门店开

展认知实习、岗位体验与技能实训，企业负责交通、讲解、现场

指导与安全管理。推动建设教师实践流动站，合作建立“教师企

业实践基地”，每年接纳 3-4 名专业教师进行为期不少于一个月

的跟岗锻炼，参与门店运营、培训与管理，反哺教学与课程开发

。

图5 2024 级订单班学生到门店参访

（三）课程教学与评价改革

优化模块化企业课程，将华住内部培训体系中的核心模块，

如前台系统、华住会 APP 运营、服务质量核查等转化为校内课程

内容。



双导师毕业设计指导，学生毕业设计选题来源于企业实习中

的真实问题， 由学校教师与企业导师共同指导，强调解决方案

的实用性与创新性。

能力本位考核 ，实习阶段实行“岗位任务清单+能力积分”

考核方式， 由店长与学校教师共同评定，考核结果与晋升机会直

接挂钩。



图6 2023 级订单班学生实习门店发到学校的感谢信



四、成效评估与社会影响

（一）人才培养质量显著提升

就业对口率高 ，2025 届订单班毕业生就业率达 95%以上，

对口就业率超过 95%，多数学生入职即胜任高级前台等岗位。

图7 2023 级订单班学生在门店实习

职业成长路径清晰，累计已有 37 名往届生晋升为店长、店助

或区域经理，最快晋升记录为毕业 2 年内成为店长。

综合素质获认可，企业反馈订单班学生在数字化工具使用、

客户沟通、团队协作等方面表现突出， 岗位适应期平均缩短 30%

。



（二）教师发展与教学成果丰硕

专业教师中“双师型”比例提升至 100%， 5 名教师获华住

系统培训。合作项目连续 4 年（2022-2025）入选教育部“供需

对接就业育人项目”，获得立项支持与政策认可。

图8 获得第三期教育部供需对接就业育人项目

图9 获得第四期教育部供需对接就业育人项目



（三）行业与社会辐射效应

成为区域合作典范 ，多次在四川省酒店职教集团会议、产

教融合论坛上作经验分享。

带动中小企业参与，合作模式吸引了本地中小型酒店集团关

注并寻求类似合作，推动区域酒店职教生态建设。

增强企业品牌美誉度，华住通过深度参与教育，强化了行业

责任形象，提升了雇主品牌在青年群体中的吸引力。

五、问题反思与持续改进

尽管合作成效显著，仍需在以下方面进一步深化，数字化融

合深度有待加强，需将华住中央预订系统、客户数据分析平台等

更核心的数字系统纳入教学实训环节。跨区域协同机制可进一步

拓展， 目前合作集中于西南地区，可探索与华住华东、华南区

域联动，开展学生跨区交流与企业轮岗。长效评价与跟踪体系需

完善 ，应建立毕业生 5-10 年职业发展跟踪数据库，用于反馈

课程设置与培养目标调整。
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